CASOS DE EXITO
CHATBOTS

ALCALDIA DE PEREIRA

Avanti-iT realizo la programacion del ChatBot de la Alcaldia de
Pereira en los canales Web y WhatsApp, permitiendo a los
Pereiranos realizar tramites, generar certificados, pagar impuestos,
realizar consultas, ademas de hablar con asesores humanos para
tratar temas especificos.

Ademas este ChatBot cuenta con una plataforma para los asesores
la cual integra herramientas como transferencias entre agentes,
generacion de estadisticas, panel de supervision en tiempo real y
envios de mensajes masivos, entre otras.

Consulta este caso de éxito en: www.pereira.gov.co

6:32 (6]
é@ Alcaldia De Pereira

iTe damos la bienvenida a la f?

Linea de Atencién Virtual ;‘:’,‘ dela
Alcaldia de Pereira!

Por favor selecciona una de las
siguientes opciones:

M Linea Violeta - Violencia contra la
Mujer

2 Vacunacion Covid-19

@ Servicios Portal Tributario. —

@ Tramites de Industria y Comercio.
1o

) informacion Tributaria. i

@ Directorio de Secretarias. '7

f Informacién general de la
Alcaldia de Pereira. ¥

@ otros tramites . (picoy placa,
manipulacién alimentos, etc.)/’

@ contactar asesor ®

iPor favor escribe el nimero de
tu eleccion (Ejemplo 7 para: Otros
tramites) o escribe tu pregunta!

) Mensaje

Ver Tramites

Normatividad

onsulta la normatividad vigente
Calendario Tributario
,onsulita e ;1"'\2‘1"‘AI‘1".‘. iro

Beneficios tributarios
>onsulta los beneficios tributar

RSE pagan impuesto 2022

RSE pagan impuge

Pagar sancion
Pagar sancion por medios magnetico

Identificar regimen
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menu 0 escnbe I

Usted a las 16:02, Ene 27:

IDEAM

Lesturs | Solicitudes

nformacion a las 16:01, Ene 27:

Ahora esta conectado a Asistente virtual
Ideam

Hola, mi nombre es Gaia,
asistente virtual del ldeam.
E'E" (pépuedo ayudane? Asistente virtual ... alas 16:01, Ene 2T:
Avanti-iT realizo la programacion del ChatBot de atencidn

Selecciona una opcion del Puede radicar una PQRS

. . . ’ ’ . ment o escribe tu pregunta a fravés de siguiente
ciudadana del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios

El;?';\e;ww:ideam.gm
Ambientales — IDEAM. Este canal web permite a los ciudadanos oo ) ((DHME ) ( Socites baticpation

o s . ciudadana/pqrs
realizar consultas de forma agil con el IDEAM.

+ Escriba su mensaje

=+  Escriba su mensaje

Consulta este caso de éxito en: www.ideam.gov.co
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Comfenalco Valle EPS

Avanti-iT realizo la programacion del ChatBot de Comfenalco Valle
EPS, un canal de atencidn en el cual sus usuarios pueden realizar
tramites como programacion y cancelacion de citas, consultas de
resultados de laboratorio, consultas de servicios e incluso un
autodiagndstico de Covid-19.

Consulta este caso de éxito en: +57 317 2593566

:40 G @A ..
< Comfenalco Valle :

Comfenalco Valle EPS #

Hola 1.4,

Asistente Virtual
Debes escoger una opcion del mend
indicando el digito correspondiente:

1. Autodiagnéstico COVID-19 o
Dengue

2. Orientacién Odontolégica '

3. Postulacion para vacuna
COVID-19 '

4. Consulta como obtener tu
resultado de laboratorio IDIME [

5. Reporte contacto COVID-19 gg

6. Consulta actividades de
Promocién y Prevencion de la salud

ESS

Si lo que buscas no esta en

estas opciones, también puedes
comunicarte a la linea de atencién
(602) 485 3530 0 al 01 8000 185 462
Opcion 2 después opcion 6 - Servicio
al Cliente .

16:54 B

Comfenalco Valle
Comfenalco Valle EPS #

delagente, segun tu edad.

Importante: Recuerda que debes ser
afiliado a nuestra EPS para poder
realizar el reporte correspondiente.

Asistente Virtual

¢La edad que deseas consultar es en
meses?

1. Si

2.No

NOTA: La edad en meses aplica
entre 0 y 35 meses de edad. Ejemplo,
si deseas consultar las actividades
de promocidn y prevencion de la
salud de un bebé de 11 meses,
escribe la opcion 1.

Asistente Virtual
Por favor escribe el nimero de afos
de edad.

NOTA: Escribe tinicamente el
nimero sin otras palabras o
simbolos. Ejemplo, si tienes 24 afos
solamente escribe el nimero 24.

0]
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S0Mas todos

Informacion general

Superintendencia Financiera de Colombia

sfc

iHola!

Avanti-iT realizo la programacion del ChatBot de atencidn
ciudadana de la Superintendencia Financiera de Colombia, Gracias e
a este ChatBot web los ciudadanos pueden realizar consultas y e e pueo oyt

tramites con esta entidad.

Bienvenido S|E ch‘.ﬂ de atencidn de la

jpriecendancs
¥ s0mos todos
|

Apreciado usuario, la Superintendencia
Financiera de Colombia SFC tiene la
nbligacian de calcular, certificar y divulgar al
mercado y al piblica |3 Tasa de Cambio
Representativa del Mercado ~TCRM-[2
con base en la informacidn suministrada por
05 intermediarios del mercad cambiario
(Articulo 80 de Ia Resolucion Externa § de
2000 de fa Junta Directiva del Banco de la
Ren(iblica en concardancia con el articuln
11.214.3 del Decreto 2555 de 2010).

L3 TCRM es una tasa de referencia y por
tanto no es obligatorio que los
intermediarios del mercado cambiario
efactien sus aperaciones a esa tasa, tal
como se desprende de lo dispuesta en los
artiruing 70 v 79 de |a raferida rezalivifin

Escribe un mensaje..

Consulta este caso de éxito en: www.superfinanciera.gov.co
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(—‘ Frutas En Casa

CHATBOTS P

(—° Frutas En Casa

Frutas en Casa

Que ofrecen? ;- 4

Paguete vigente eatre ek: Abril do 2021

PRECIO: $52.800

Comiai! Incluye Domicilio!

La siguiente es la lista de nuestros
PELEES d R

Avanti-iT realizo la programacion del ChatBot de Frutas en Casa, por
medio de este ChatBot los clientes pueden conocer los productos y N
servicios, realizar y modificar sus pedidos, actualizar sus datos e H
personales... SR,

Por favor ahora dinos tu nombre

Paquete Personal Domicilio

incluido $ 52.800 A.Personal ‘®

B. Verdura &§
C. Frutas @

D. Frutas y verduras @ 4§
E. Mini (Nuevo!)

El pago lo podras hacer
contraentrega el dia que recibas tu
pedido, o si deseas por transferencia
bancaria el dia que lo recibas

Jorge 1700/ Escoge tu paquete indicando la letra,
por ejemplo escribe A para ver el

Ahora por favor ingresa tu correo paquete personal

electrénico (Pedimos tu correo para
enviarte una confirmacion de tu
pedido al correo)

® Mensaje > O W

Consulta este caso de éxito en: +57 3235990015




